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Introduccion

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPiategra a las empresas que representan
una influencia en el desarrollo de la Industria de Internet en México.

Anocon ano, la AMIPCI asume la labor de elaborar estudios sobre el uso del Internet
en México que orienten y favorezcan el crecimientondisimo.

LaAMIPClconsciente de que es necesario conocer y analizarlos aspectos que puedel
afectar al comercio electronico en nuestro pais, presenksseldio de Comercio
Electronicoen México 201]1que por séptimo aficconsecutivo realiza con el

patrocinio deVISA

Los resultados de este analisis nos permiten tener una mejor perspectiva sobre la
evolucion del comercio electronico &éxico astomo las oportunidades que
presenta este nuevo canal de venta en nuegtads a fin de subrayar los logros y
oportunidades en la materia en México.




Mercado Mexicano

AMIPCI ( ﬁ




Metodologia del Mercado Mexican

ElIEstudicAMIPCI de Comercio Electronico en Méxifiil 1, el séptimo en su tipanide la
magnitud de las ventas de productos realizadas en México a través de internet.

VISAy Elogiase dieron a la tarea de robustecer la metodologia de este estudiopara
adicionando una nueva seccion de preguntas referenteparkapcionde los comercios
respecto al comercio electronico en México y aumentando la muestpadeipantesen

casi350%

80 empresas alrededor del pais participammoporcionando informacion relevante,
misma que fue sujeta a un proceso de analisisy consolidacion para presentar los dato
mas relevantes en esestudio.

Lascifras generales de Comercio Electronpresentadas en este estudio son resultado
del analisis denformacion deConsumidores Mexicangasi como la integraciony
tendencias de lo§omerciogjue participaron en la realizacion de este estudio.
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Experiencia de los Comerci

Menos
de 1 afio




E-commerce en Mexico




E.commerceen Meéxico

M Miles de Millonesdde’Pesos
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Medios de Pagc

*Cobro Telefénico
*Tarjeta Débito
*Pago Tiendas de
Conveniencia
Safety Pay

Tarjeta .
Crédito Transferencia en
Linea

Deposito
Sucursal

Pago
Contra Entrega Otros
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Promociones

*Campanas de donacion
en linea

*Puntos en Membresia
*Extension de garantias

Descuentos

i

Envios Gratis

Meses sin
intereses

Obsequios

Reembolsos -

Otros
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Seguridad







